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Depuis le 1er septembre, R3C est votre nouvel opérateur pour la gestion de

votre réseau de chauffage urbain. Vous recevez ici votre première facture

dans le cadre de ce nouveau contrat. Celle-ci est plus détaillée que les

précédentes, afin de vous garantir une transparence accrue sur les

modalités de révision et d’actualisation des prix. A ce titre, vous trouverez

l’ensemble des éléments selon l’énergie consommée et les dépenses

engagées pour produire et livrer la chaleur.

Ce guide est conçu pour vous accompagner dans ce changement, et nous

espérons qu’il saura répondre à vos attentes.



BON À SAVOIR

1. Qu'est-ce qu'un réseau de chaleur ?

C'est un système qui fournit de la chaleur (chauffage et eau chaude) à plusieurs 

bâtiments à partir d'une source centrale, comme une chaudière ou une usine de 

valorisation énergétique.

2. Qu’est-ce que les abonnés du réseau paient ? 

Le prix que vous payez dépend du coût de production de la chaleur, qui inclut le 

combustible utilisé (bois, gaz, déchets, etc.), l'entretien des installations et les 

coûts de fonctionnement.

3. Tarification au kilowattheure (kWh) :

Comme pour l'électricité, la chaleur est souvent facturée au kilowattheure. Cela 

signifie que vous payez en fonction de la quantité de chaleur que vous 

consommez.

4. Abonnement :

Comme pour l’électricité, un montant fixe mensuel est facturé pour l'accès au 

service ainsi que le financement et l’entretien des installations, en plus du coût de 

la chaleur consommée.

5. Révision des prix: 

La révision des prix vise à ajuster le tarif de l'énergie en fonction de certains 

facteurs, comme l'évolution des coûts de production ou les fluctuations du 

marché.
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https://www.chaleur-urbaine-r3c.com/
https://www.chaleur-urbaine-r3c.com/sites/chaleur-urbaine-r3c/files/2024-11/R3C%20-%20Choisissez%20le%20pr%C3%A9l%C3%A8vement%20automatique%20pour%20vos%20r%C3%A8glements.pdf
mailto:virtbanq-R3C@dalkia.fr
mailto:centre-est.prelevement-client@dalkia.fr
mailto:virtbanq-R3C@dalkia.fr
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RÉFÉRENCES

Date / période de facturation
Contact 
Références de contrat 

Références bancaires 
pour les règlements 

Adresse de la livraison de chaleur    

R1 – LES CONSOMMATIONS 

R2 – L’ABONNEMENT  

Valeur de base du R2 avant révision x Puissance souscrite x Coefficient de révision du R2 
= Montant total HT du R2 réparti sur 12 mois

x TVA à 5,5% 
= Montant TTC R2

Energies x coefficient de mixité x prix révisé
= Valeur du R1 révisé

Index de fin - Index de début
*Index relevé sur votre compteur 

= Quantité de chaleur

Quantité de chaleur x Valeur du R1 révisé 
= Montant HT du R1

x TVA à 5,5% 
= Montant TTC R1

*Aucune part variable sur l’abonnement
Les postes R24 ne sont pas révisés.
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Montant total R1 HT
(calcul détaillé page suivante)

Les consommations 
Références et récapitulatif de facture

1

1
Dates d’application des tarifs, 
Contacts pour la gestion de votre contrat,
Références / numéros de contrats 

Références bancaires 
pour vos règlements2

2

Client
Adresse
CP VILLE 

3

3 Adresse de facturation 

4

4 Nom du poste de livraison

5

5

6 Montant total R1
TTC à payer 

6

SST XXX – COPROPRIETE XXX

NOM
Adresse
CP VILLE 

7

x

Martin Céline
celine.martin

xxxxxxxx

XXXX



Différentes énergies utilisées 
pour produire la chaleur 
(mixité énergétique)

1

1

2
Prix unitaire 
Contractuel de 
chaque énergie   

2 3

3
Coefficient de révision
(détail page suivante)

4

4 Formule associée
> À retrouver dans 
4) Révision des prix

5

5

Prix total HT/ MWH   x      Quantité consommée     =     TOTAL HT R1C 

Prix total R1 
HT/ MWh

5

Les consommations 
Détails des redevances
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1

1 Formule de révision 
contractuelle

2

2 Liste des indices de la 
formule de révision

3

4

Evolution des indices

4

3

Coefficient de révision

Les consommations 
Révision des prix

9



Historique des consommations

Index de fin - Index de début
*Index relevé sur votre compteur 

= Quantité de chaleur facturée

1

2

3

3

1

2
Référence du compteur

XXX

Les consommations 
Relevés de compteurs
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Montant total R2 HT
(calcul détaillé page suivante)

L’abonnement
Références et récapitulatif de facture

1

1 Nom du poste de livraison

2

2

2 Montant total R2
TTC à payer 

3

SST XXX – COPROPRIETE XXX
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Prix unitaire
contractuel HT

Rappel de la puissance 
souscrite

1

1 2

2

3

Calcul de la révision du prix3

4

4 1/12 = facture mensuelle

L’abonnement
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L’abonnement
Détail des redevances hors taxes
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1 Formule de révision 
contractuelle

2

2 Liste des indices de la 
formule de révision

3

4

Evolution des indices

4

3

Coefficient de révision

L’abonnement
Révision des prix

13



https://espace-clients.chaleur-urbaine-r3c.com

14

https://espace-clients.chaleur-urbaine-r3c.com/
https://www.youtube.com/watch?v=I7jutzYh5wY
mailto:contact-commerce-R3C@dalkia.fr



