Réseau de Chaleur
, & P dela Cluse de Chambeéry
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PROCHE

Nos équipes sont a votre
écoute 24h/24, 7j/7, quel
que soit votre canal de
communication préféré.



ESPACE CLIENTS

Afin de vous permettre de comprendre
pour mieux agir sur la performance de
vos installations, nous mettons a votre
disposition un Espace Clients.

Sur votre Espace Clients sécurisé, vous
visualisez 'ensemble des données de
votre patrimoine. Vous étes autonome
pour faire vos demandes et les suivre.

Vous disposez d’une vision 360° de vos
installations grace a la géolocalisation
et pouvez ainsi effectuer un suivi des
consommations de chacune de vos
sous-stations.

Accédez

Navigateurs compatibles : Google
Chrome, Mozilla Firefox, Safari.

vous pouvez télécharger
Chrome ou Firefox en version portable
sans étre administrateur de votre poste.



https://espace-clients.dalkia.fr/
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Données clés

& Clients abonnés 17

s Métres de réseau 58000

Equt. logements desservis 27 500

fF Tonnes de CO2 évitées / an 5@ 400

J Contact & Autorité Délégante - ...

A surveiller
@ 192 points de livraison

192 abonnements en cours

Leaflet | © Stadia Maos. ©® OocenMacTiles © OoenStreetMao contributory

Prévision météo Accéder
iLy a8 heures
8 Minimum 8ec )
16°C
[} Maximum 25.3°C Ressentie

Vous naviguez facilement sur la page d’accueil, soit par le menu, soit par la carte.

Accédez

Le menu de gauche vous permet de naviguer

en fonction de vos centres d’intéréts

/@ ACCUEIL

Visualisez 'ensemble de vos
installations gérées

=2 PATRIMOINE CONNECTE

Retrouvez la synthése de nos
prestations

(3 DEMANDES

Effectuez et suivez vos demandes
d’interventions et de devis

2 ABONNEMENTS / [
FACTURATION

Accédez a la synthése de vos
conditions contractuelles, a la liste
détaillée de vos prestations ainsi
qu’aux duplicatas de vos factures

lil CONSOMMATIONS

Suivez vos consommations relevées
depuis la vue 360° de vos sites

% NOTIFICATIONS

Restez informé de I'actualité de vos
installations grace aux notifications
par emails

A\ ACTU SOUS STATIONS

Communiquons ensemble avec vos
bénéficiaires

= EXPORTS

Besoin d’effectuer un reporting
consolidé dans vos propres outils ?
Utilisez ce menu ou le bouton

« Exporter » sur chaque écran de
votre Espace Clients

Depuis ce menu, vous avez également la possibilité de faire
une demande de raccordement, consulter la météo a 8
jours, accéder aux informations générales du réseau,
consulter les documents partagés, poser vos questions ...



LA VUE 360°
DE VOS SOUS-STATIONS

Gréce ala cartographie ou la liste détaillée,
accédez a votre patrimoine depuis la page d’accueil.

—— Réseau de Chaleur de la Cluse de
R3C— Chambéry

Liste des Sous-stations du réseau

oJ Contact & Autorité Délégante -

Afficher 25w sous-stations par page Recherche:
1# Désignation  Codo DI “site * Production Adresse cp. Communo “Type do contrat  + (£ Abonnamants liés

LE LAMARTINE DotesLY-24 002126330 Chaud o) 7024686H

3 DotesLY-10 so0212638v Chaud le) 7024888K
BI0-SST 321-GYMNASE DU BIOLLAY Dot9sMZ-46 S00212884F Chaud le) 7024844
810-SST 322-SALLE JEAN-BAPTISTE DotesMZ-34 S00212834M Chaud le) 70245778 Sud e facturation i o 0 et 1024 40 septemben 004 Moddar 4 gerods | DitS iion @
BI0-SST 323-MATERNELLE BIOLLAY DOTeSMZ-1S 500212935N chaud lo) 70246407 [
- .

B10-SST 324A-HOPITAL DE JOUR BIOLLAY 2 DotesMZ-42 002128856 Chaud o) 70245350
B10-SST 3248-HOPITAL DE JOUR BIOLLAV2Z B DO19SMZ-66 soo212838P Chaud le) 7024536k
BI0-SST 325 DE GARCONS BIOLLAY Do19sMZ-0M S00212886H Chaud le) To24680L — ‘ e w“:
810-SST 326-5DC LE BEAU RIVAGE DotesMZ-ow 002128874 Chaud [s) 7024320N e mes senem o
BIO-SST 331-CENTRE JEAN MERMOZ DOTeSMZ-82 5002128920 Chaud le) 7024330p

Liste dos duplicatas de factures disparibles rE——— . a

Visualisez la liste de votre patrimoine.

e Réseau de Chaleur de la Cluse de -
R3C Chambéry o Contact & Autorité Délégante - ...

Carte d'identité de la sous-station Installation de livraison le 02 sept. 2024 2 12:56

Sous Station : BAS-SST 573-LE LAMARTINE

BEEEEE BB

Adresse : 241 Chemin de gonrat 73000 Bassens

Retrouvez les montants facturés et accédez aux duplicatas de factures.
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Evolution des consommations au cours des 12 derniers [ Evolution des consommations sur la saison de chauffe sn n Evolution des consommations par annés calendaire (jan. u
wh

A venir : vous pourrez suivre les mises a jour quotidiennes des températures d’entrée et de mols s kwh dcdankwh
sortie des réseaux primaire et secondaire lorsque votre sous-station sera connectée a notre
centre de téléreléve.

Analysez I'évolution de vos consommations sur les trois derniéres années.



QUELQUES EN FONCTION DE VOS BESOINS
EXEMPLES CONSULTEZ LES RUBRIQUES DETAILLEES

Réseau de Chaleur de la Cluse de
v Chambéry o Contact 8 Autorité Délégante - ..

PREVISIONS DE TEMPERATURE A 8 JOURS

I VOUS ETES GESTIONNAIRE DE
PATRIMOINE

Vous pouvez :

° Communiquer a vos
bénéficiaires les opérations de
maintenance et de travaux

Pour la station de CHAMBERY-AIX-VOGLANS S
15,6 €

Températures

prévues,
Vérifier 'état de vos 48
installations, £k
Accéder a vos données
contractuelles.
I US ETES RESPONSABLE Visualisez les prévisions de température a 8 jours
TECHNIQUE
Vous pouvez : 3 [ : Bésens deChaeur de aClse do 9 st | B Atk Dikigante-.
° Faire des demandes

d’interventions et étre notifié de m Demande
leur réalisation, Demande d'intervention de Sélection des sites Rechercher dans la liste

Faire des demandes de devis, AN\ i, 2024 - Sept. 2034 . Q

Rechercher les documents PR
dont vous avez besoin. I | E | [2 zvcous] [ rermioee | [ ¢ o |
Reférence Créee v Planifie Realise Demande Par Site Batiment Commentaire
g _— _—
2 P p24 se chauffage 2024 /20
I VOUS ETES RESPONSABLE DE 2 - - g‘ )
- E S e

BUDGET _
Vous pouvez : L . 3'
. Suivre I'évolution de vos i : A

dépenses au fil de I'eau,

Accéder aux duplicatas de vos

factures,

Suivre les consommations de
VOS sites. I

®  MME Carinne
t s S

MME Christelle
DURAND

Réalisez vos demandes ainsi que le suivi de vos interventions, de vos devis, et posez vos questions
dans les rubriques dédiées.



NOTIFICATIONS RESTEZ INFORME,

PARAMETREZ VOS NOTIFICATIONS
A

oJ Contact & Autorité Délégante ... H

I Pour étre informé de I'actualité de vos sous- Notifs

stations, recevez des notifications par emalil :
nouvelle actu-sous-station, compte-rendu
d’intervention, nouveau document disponible I

@ Actualités

{8} Documents
et bien plus encore...

ﬁ @ Interventions

Motifs @ Factures

Vous choisissez les notifications que vous souhaitez recevoir : interventions
(créée, prise en charge, reportée, terminée), factures, documents, actualités.

Vous pouvez également cocher tous les sites de votre patrimoine ou seulement
ceux qui vous intéressent.

Réseau de Chaleur de la Cluse de

R3C Chambiry o contact & Autorité Délégante - ..

Intervention " n Intervention intervention
7 Code = site © Adresse Eﬁ E.-n charge reportée terminée
DowsPe-04 104 RAC-VAP-SST 001-ALPINA 208 Route aristide berges - 73000 Chamistry a [x] [x] a
DotesPc-0 £o R esT on-Ges 127 Rue du pr? d n - 73000 Chambry a [ x] [ x] [x]
botespe-02 04 T APST desCEN0! 556 Rue de chantabord - 73000 Char a (%] [x] a
oesriso o a7 003.GVMNASE - 73000 Chambrry a x| [ x] a
omsriss ot s Cin-ser o0 Le 72000 Chambzry a [x] [ x] a
porestve 04 RaC.AS-58T 30-CH45 LASKVOIE 73000 Bassans a a a a
porestv-iz D4 R3G90 55T 3498 CASERNE OF 358 e de gt - 75000 Sasens a a a a
DotesLY-38 ;’;a :::;’5:5'55' S498-CASERNEDE 358 Rue de gonrat - 73000 Bassens [x] [x] [ x] a
DotasLy-08 Lo e e ST e e e 89 Avenue de bassens - 73000 Bassens a x| [x] a
DosL-20 1104 [SC-BAS ST ST7.CHS LASKVOE g e e bassens - 72000 Bassens a x| [x] a
DowsL-32 04 FIC-9AS-SST 373-CHS LASAVOIE g e e bassens - 73000 Bassens a a a a
[— H04 RIC-BAS-SST 375-CHS LASAVOIE 20 vana re hassane - 72010 Sassans s ] ~ o)



Réseau de Chaleur

de la Cluse de Chambéry
VOTRE PARTENAIRE DE CONFIANCE

BESOIN D'ECHANGER AVEC

L’UN DE VOS INTERLOCUTEURS DU
RESEAU DE CHALEUR DE LA CLUSE DE
CHAMBERY ?

contact-commerce-R3C@dalkia.fr

CONNECTEZ-VOUS sur
Espace clients

]
{E
IEI"'-"_ :

https://lespace-clients-
chaleur-urbaine-r3c.com/

Accédez

Pour les demandes
de vos bénéficiaires

24h/24 et 7jI7
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