
PROCHE

DE VOUS

Nos équipes sont à votre 

écoute 24h/24, 7j/7, quel 

que soit votre canal de 

communication préféré.



ESPACE CLIENTS

Afin de vous permettre de comprendre 

pour mieux agir sur la performance de 

vos installations, nous mettons à votre 

disposition un Espace Clients.

Sur votre Espace Clients sécurisé, vous 

visualisez l’ensemble des données de 

votre patrimoine. Vous êtes autonome 

pour faire vos demandes et les suivre.

Vous disposez d’une vision 360° de vos 

installations grâce à la géolocalisation 

et pouvez ainsi effectuer un suivi des 

consommations de chacune de vos 

sous-stations.

Accédez 24h/24

et de façon sécurisée

Navigateurs compatibles : Google 

Chrome, Mozilla Firefox, Safari. 

Astuce : vous pouvez télécharger 

Chrome ou Firefox en version portable 

sans être administrateur de votre poste.

https://espace-

clients.dalkia.fr/

https://espace-clients.dalkia.fr/


VOTRE ESPACE CLIENTS EN UN CLIN D’OEIL 

Vous naviguez facilement sur la page d’accueil, soit par le menu, soit par la carte.

Le menu de gauche vous permet de naviguer

en fonction de vos centres d’intérêts

ACCUEIL

Visualisez l’ensemble de vos 

installations gérées

PATRIMOINE CONNECTÉ

Retrouvez la synthèse de nos 

prestations

DEMANDES

Effectuez et suivez vos demandes 

d’interventions et de devis

ABONNEMENTS /   

FACTURATION

Accédez à la synthèse de vos 

conditions contractuelles, à la liste 

détaillée de vos prestations ainsi 

qu’aux duplicatas de vos factures

CONSOMMATIONS

Suivez vos consommations relevées 

depuis la vue 360° de vos sites

NOTIFICATIONS

Restez informé de l’actualité de vos 

installations grâce aux notifications 

par emails

ACTU SOUS STATIONS

Communiquons ensemble avec vos 

bénéficiaires

EXPORTS

Besoin d’effectuer un reporting 

consolidé dans vos propres outils ? 

Utilisez ce menu ou le bouton 

« Exporter » sur chaque écran de 

votre Espace Clients

Accédez 24h/24 et de façon sécurisée

Depuis ce menu, vous avez également la possibilité de faire

une demande de raccordement, consulter la météo à 8

jours, accéder aux informations générales du réseau,

consulter les documents partagés, poser vos questions ...



LA VUE 360°

DE VOS SOUS-STATIONS 

Grâce à la cartographie ou la liste détaillée,

accédez à votre patrimoine depuis la page d’accueil.

Visualisez la liste de votre patrimoine. 

Analysez l’évolution de vos consommations sur les trois dernières années.

Retrouvez les montants facturés et accédez aux duplicatas de factures.

À venir : vous pourrez suivre les mises à jour quotidiennes des températures d’entrée et de 

sortie des réseaux primaire et secondaire lorsque votre sous-station sera connectée à notre 

centre de télérelève. 



QUELQUES 

EXEMPLES 

EN FONCTION DE VOS BESOINS

CONSULTEZ LES RUBRIQUES DÉTAILLÉES

VOUS ÊTES GESTIONNAIRE DE 

PATRIMOINE 

Vous pouvez : 

● Communiquer à vos 

bénéficiaires les opérations de 

maintenance et de travaux 

prévues,

● Vérifier l’état de vos 

installations, 

● Accéder à vos données 

contractuelles.

VOUS ÊTES RESPONSABLE 

TECHNIQUE

Vous pouvez : 

● Faire des demandes 

d’interventions et être notifié de 

leur réalisation,

● Faire des demandes de devis,

● Rechercher les documents 

dont vous avez besoin.

VOUS ÊTES RESPONSABLE DE 

BUDGET

Vous pouvez : 

● Suivre l’évolution de vos 

dépenses au fil de l’eau, 

● Accéder aux duplicatas de vos 

factures,

● Suivre les consommations de 

vos sites. 

Visualisez les prévisions de température à 8 jours 

Réalisez vos demandes ainsi que le suivi de vos interventions, de vos devis, et posez vos questions 

dans les rubriques dédiées.  



NOTIFICATIONS

Pour être informé de l’actualité de vos sous-

stations, recevez des notifications par email : 

nouvelle actu-sous-station, compte-rendu 

d’intervention, nouveau document disponible 

et bien plus encore…

RESTEZ INFORMÉ,

PARAMÉTREZ VOS NOTIFICATIONS

Vous choisissez les notifications que vous souhaitez recevoir : interventions 

(créée, prise en charge, reportée, terminée), factures, documents, actualités.

Vous pouvez également cocher tous les sites de votre patrimoine ou seulement 

ceux qui vous intéressent. 



BESOIN D'ÉCHANGER AVEC

L’UN DE VOS INTERLOCUTEURS DU 

RÉSEAU DE CHALEUR DE LA CLUSE DE 

CHAMBÉRY ?

Pour les demandes

de vos bénéficiaires

Centre de relations clients

24h/24 et 7j/7
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Accédez 24h/24 et de façon sécurisée

CONNECTEZ-VOUS sur

Espace clients

https://espace-clients-

chaleur-urbaine-r3c.com/


